Regulamin sklepu internetowego TechViking.pl

§1 Definicje:
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie odrebnych
przepisdw posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych, sktadajgca zaméwienie w Sklepie.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.techviking.pl za posrednictwem, ktérego
Klient moze zapoznad sie z ofertg oraz sktada¢ zamdwienia

4. Produkt — towar lub ustuga oferowana w Sklepie internetowym

5. Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy PROMAG S.A. zwanym Sprzedawcg a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego sklepu www.techviking.pl w momencie przestania do Klienta potwierdzenia
zamowienia

6. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe produktéw oraz ich cene.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zawiera zasady funkcjonowania Sklepu, dziatajgcego pod adresem
www.techviking.pl, w tym zasady dokonywania zamdwien przez Klientow.

2. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.techviking.pl, prowadzony jest przez
PROMAG S.A., ul. Romana Maya 11, 61-371 Poznan, Nr NIP 7780040905, Nr KRS 0000013278,
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
Kapitat zaktadowy: 2 085 000 PLN w petni optacony.

3. PROMAG S.A. udostepnia niniejszy Regulamin w formacie pdf umozliwiajgcym jego zapisanie
na trwatym nosniku na urzgdzeniu Klienta.

4. Zapisy Regulaminu obejmujg wszystkie stosunki prawne wynikajagce z Umodw sprzedazy
pomiedzy PROMAG S.A, zwang dalej Sprzedawcy, a podmiotem nabywajgcym od nigj
produkty, zwanym dalej Klientem realizowanych na zasadzie sprzedazy wysytkowej poprzez
sklep internetowy.

5. Stosunki umowne w wyzej wymienionym zakresie opierajg sie na niniejszych warunkach, o ile
odrebna Umowa sprzedazy lub dostawy nie stanowi inacze;j.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego Regulaminu wymagajg formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. Niewaznos$¢ jednego postanowienia niniejszego Regulaminu nie
powoduje niewaznosci pozostatych postanowien.

§3. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Warunkiem ztozenia zamodwienia w Sklepie s3:



a. wypetnienie i zaakceptowanie formularza bedacego elementem procesu zakupowego
(udostepnionego na jednej z podstron sklepu)

b. wyrazenie zgody na zapisy Regulaminu oraz podanie rzeczywistych danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Zakupu mozna dokonac¢ jako Gos¢ lub po zalogowaniu sie do uprzednio utworzonego Konta
Klienta.

PROMAG S.A. moze odmowié realizacji zamowienia Klienta i/lub usungé konto Klienta w
Sklepie, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia débr osobistych oséb trzecich,
w szczegdlnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu,

c. dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzgce w dobre imie Sprzedawcy

W celu zapewnienia bezpieczedstwa przekazu danych w ramach $wiadczonych ustug
Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia,
w szczegblnosci w zakresie zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu w sposdb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie
wtasnego uzytku,

f. korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

§4. Oferta cenowa

Oferta cenowa uwzgledniajgca promocje dotyczy wyltgcznie sprzedazy na odlegtosc
realizowanej na podstawie niniejszego Regulaminu.

Wszystkie podane w ofercie ceny sg cenami w ztotych polskich i przedstawione sg zaréwno w
cenie netto (bez podatku VAT) jak i w cenie brutto (zawierajacej podatek VAT). Cena produktu
nie uwzglednia kosztow jego dostawy.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ waloryzacji ceny obowigzujgcej w momencie dostawy
zamowionego towaru w przypadku drastycznych zmian stawek celnych i podatkowych, wahan
kurséw walut, gwattownych wzrostéw cen paliw i surowcow, po uprzednim przestaniu zmian
warunkow realizacji zamdwienia Klientowi i uzyskaniu akceptacji Klienta.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny w przypadku, gdy Klient dokonat zmian
warunkéw zamowienia po przyjeciu zobowigzania (np. terminu dostawy, miejsca dostawy,
wyposazenia itp.).



§5. Zaméwienie

Klient moze ztozy¢ zamdwienie w Sklepie poprzez strone internetowa www.techviking.pl.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest po:

a. dokonaniu wyboru zamawianych produktéw (dodanie produktéw do "koszyka")

b. zalogowaniu sie do posiadanego Konta Klienta (po uprzedniej rejestracji Konta Klienta)

lub dokonania wyboru zakupu jako gosc¢ (bez rejestracji Konta Klienta)

c. wypetnieniu formularza zaméwienia

d. zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu.
Zamowienie ztozone w Sklepie powinno zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko Klienta,
dane nabywcy (ptatnika), nazwe firmy i numer NIP (w przypadku podmiotéw gospodarczych),
adres dostawy, forme ptatnosci.
Sprzedawca przesle potwierdzenie realizacji zamowienia najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych
od momentu ztozenia zamowienia.
Przewidywany termin realizacji zamdwienia jest okreslony na karcie kazdego produktu.
W przypadku zmiany przez Sprzedawce terminu realizacji zaméwienia w stosunku do
podanego w ofercie, Sprzedawca powiadomi Klienta o doktadnym terminie realizacji w
potwierdzeniu zamodwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamdéwienia w przypadku
wyczerpania zapasow lub nieprzewidzianych zmian w ofercie. Sprzedawca powiadomi o tym
fakcie Klienta w ciggu 2 dni roboczych od momentu ztozenia zamdwienia, ale przed jego
potwierdzeniem. Jezeli istniejg przeszkody obiektywne uniemozliwiajgce realizacje
zamowienia powodowane sitg wyzszg, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji
zamowienia w uzgodnionym przez strony terminie pdzniejszym lub odstgpienie od Umowy bez
roszczen ze strony Klienta.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych, danych technicznych i wzornictwa
zamowionego towaru w okresie dostawy, wynikajgcych z modernizacji i postepu technicznego
z takim zastrzezeniem, ze zmiany te nie wptyng na witasciwosci techniczne i funkcjonalne
towarow.

Produkt uwaza sie za wydany Klientowi w momencie przeniesienia prawa do rozporzgdzania
towarem. Klient lub podmiot przez niego wskazany w zamdwieniu jest zobowigzany do
potwierdzenia odbioru zamoéwionego towaru w sposéb nie budzacy watpliwosci.

§6. Metody ptatnosci
Klient ma mozliwos¢ wyboru formy ptatnosci sposréd nastepujgcych form:

ptatnos¢ online (przelew online, BLIK, ptatno$¢ kartg, raty, ptatnosci odroczone oferowane
przez zewnetrznych partneréw finansowych)

przedptata (na podstawie faktury proforma)

pobranie (Sprzedawca moze te metode wytgczyé dla niektérych produktow)

ptatnosc odroczona (przelew terminowy) — jesli Klient ma przypisang ptatnos¢ przelewowa na
swoim koncie w Sklepie lub ustalit taka forme ptatnosci ze Sprzedawca.

W przypadku wyboru formy ptatnosci ,przedptata (na podstawie faktury proforma)”
zamdwienie bedzie realizowane po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy.



§7. Dostawa towaru / koszty dostawy

Zamowione produkty, dostarczane sg na adres dostawy wskazany przez Klienta, bedacy
adresem pocztowym na terenie Polski.

Jesli Klient nie zamdwit w Sklepie ustugi wniesienia, wniesienie do budynku nalezy do
obowigzkéw Klienta. W przypadku zaméwienia dostawy z wniesieniem, kurier dostarczy
przesytke do pierwszego pomieszczenia w lokalu, pod warunkiem, ze lokal znajduje sie nie
wyzej niz na 3 kondygnac;ji (dotyczy tylko budynkéw bez windy).

Ze wzgleddéw logistycznych w szczegdlnych przypadkach (np. realizacja duzej dostawy
transportem spedycyjnym) Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ przeniesienia obowigzku
wyfadunku towaru na Klienta.

Klient ma obowigzek ilosciowego i jakosSciowego sprawdzenia dostarczonego towaru
w momencie dostawy i w obecnosci Przewoznika. W przypadku stwierdzenia brakéw
ilosciowych lub uszkodzer transportowych Klient ma obowigzek sporzgdzenia protokotu
niezgodnosci w obecnosci Przewoznika i bezzwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o tym
fakcie. Protokdt spisany bezposrednio przy dostawie jest gwarancjg bezproblemowego
dochodzenia roszczen. Na protokole nalezy zaznaczy¢ nawet najmniejsze uszkodzenia
opakowania zewnetrznego. W przypadku braku odpowiedniej adnotacji ryzyko ujawnienia
brakow ilosciowych lub uszkodzen przechodzi na Klienta. Niemozliwe do stwierdzenia przy
odbiorze szkody powinny by¢ zgtoszone Sprzedawcy pisemnie najpdzniej do 2 dni roboczych
od daty dostawy towaru.

Koszt dostawy podany jest na stronie internetowej sklepu (link do podstrony z kosztami
dostawy) i kazdorazowo obliczany jest przy wyborze przez Klienta produktéw i dodaniu ich do
koszyka.. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ nienaliczania kosztéw dostawy dla zamdwien
powyzej okreslonej wartosci.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kosztéw dostawy dla produktéow znajdujgcych
sie w okresowych promocjach. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac o tym Klienta
w warunkach promocji produktu.

§8. Fakturowanie sprzedazy

Fakturowanie sprzedazy odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
sprzedazy realizowanej na rzecz podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza wystawiona
zostanie faktura VAT sprzedazy. W przypadku sprzedazy realizowanej na rzecz osoby fizycznej
zostanie wystawiona faktura VAT imienna. Faktura jest wysytana elektronicznie na adres
mailowy wskazany w formularzu zamoéwienia. W przypadku sprzedazy realizowanej na rzecz
podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry ma ze Sprzedawca podpisane
odrebne Porozumienie w sprawie wysytki e-faktur, faktura VAT sprzedazy zostanie wystana na
adres wskazany w tym Porozumieniu.

W przypadku zwtoki w ptatnosci ze strony Klienta Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw lub $wiadczenia ustug do chwili sptaty naleznosci przez Klienta.
Dostarczony przedmiot zamodwienia pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do czasu uregulowania
przez Klienta wszystkich naleznosci wynikajacych z zamdwienia (zastrzezenie wiasnosci rzeczy
sprzedanej - art. 589 k.c.)

Klient ma prawo do dalszej odsprzedazy lub zadysponowania przedmiotem zamoéwienia
dopiero wéweczas, gdy stanie sie jego wtascicielem zgodnie z art. 589 k.c.

W przypadku braku pfatnosci w terminie, Klient zobowigzuje sie do wydania przedmiotu
zamowienia Sprzedawcy na pierwsze wezwanie Sprzedawcy. Po odbiorze Sprzedawca ma
prawo zgda¢ odpowiedniego odszkodowania za zuzycie lub uszkodzenie przedmiotu oraz
poniesione koszty zwigzane z odbiorem (dotyczy podmiotdéw gospodarczych).



§9. Odstapienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z realizacji zamdwienia zanim Sprzedawca przesle potwierdzenie
zamdwienia poprzez anulowanie zamdwienia w Sklepie lub zgtoszenie tego faktu Sprzedawcy
Jesli towar zostat juz wystany do Klienta obowigzujg zasady dotyczace zwrotu towaru zgodnie
z §10 niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, w tym réwniez Konsumentowi, w
szczegdlnosci, w odniesieniu do Umowy, ktérej przedmiotem byty towary dostarczone wg
dedykowane] specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

§10. Zwrot lub wymiana towaru
Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny:

a. w terminie 14 dni od otrzymania towaru — w przypadku zwrotu produktéow
nieuszkodzonych, ktére nie noszg sladow uzytkowania.

b. w terminie 365 dni od otrzymania towaru — w przypadku zwrotu produktéw, ktére
pozostajg w oryginalnym, nieotwieranym opakowaniu i nie byty uzytkowane ani
montowane.

W celu odstgpienia od Umowy Konsument powinien w okreslonym powyzej terminie przestaé
Sprzedawcy informacje o odstgpieniu od Umowy np. wypetniajgc formularz odstgpienia od
umowy.

Konsument powinien niezwtocznie zwrdci¢ towar Sprzedawcy na nastepujgcy adres: PROMAG
S.A. Centrum Logistyki, Koninko, ul. Sktadowa 3, 62-023 Gadki., nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od Umowy. Koszty transportu zwracanego towaru
ponosi Konsument.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie,
nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zwrotu towaru.

Zwrot ptatnosci na rzecz Konsumenta zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji lub na numer konta
podany w formularzu odstgpienia od umowy.

Klient nie bedacy Konsumentem moze dokonac zwrotu towaru po uprzednim wyrazeniu zgody
przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Zwrot ten dotyczy produktow, ktére
sg nieuszkodzone, pozostajg w oryginalnym, nieotwieranym opakowaniu i nie byty uzytkowane
ani montowane.

Klient powinien w okreslonym powyzej terminie poinformowa¢ pisemnie Sprzedawce o checi
zwrotu towaru. Warunki zwrotu towaru uzgadniane sg kazdorazowo ze Sprzedawcg. Dopiero
po uzyskaniu zgody Sprzedawcy Klient moze dokonaé na swdj koszt zwrotu towaru.

Wymiana towaru na inny odbywa sie po wczes$niejszym porozumieniu i na zasadach ustalonych
ze Sprzedawca.



10.

11.

12.

13.

§11 Reklamacje wad produktéow
Sprzedawca przestrzega obowigzku dostarczania produktéw bez wad.

Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji na towary wyspecyfikowane w zamdwieniu. Jezeli w
ofercie okres gwarancyjny dla danego produktu nie zostat podany ani Klient nie zaméwit opcji
wydtuzenia gwarancji dla produktu, przyjmuje sie, ze gwarancja zostata udzielona na okres 24
miesiecy. Gwarancja rozpoczyna sie w momencie dostarczenia towaru i objete sg nig wyfacznie
uszkodzenia powstate wskutek wad fabrycznych tkwigcych w towarze sprzedanym.
Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia wady lub dostarczenia towaru wolnego od wad, o ile
Klient powiadomit pisemnie w terminie 7 dni od ujawnienia sie wady o tym fakcie Sprzedawce.
Wybér sposobu usuniecia wady w ramach gwarancji nalezy do Sprzedawcy/Gwaranta.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Dostarczenie uszkodzonego towaru do naprawy odbywa sie zgodnie z zapisem w dokumencie
gwarancyjnym lub w sposdb uzgodniony ze Sprzedawca.

Naprawa lub wymiana towaru na wolny od wad nastgpi w najkrétszym mozliwym terminie.

Gwarancjg nie sg objete czesci normalnie zuzywajgce sie w trakcie eksploatacji, wady powstate
w wyniku lub w zwigzku ze zmianami dokonanymi w towarach lub w wyniku naprawy, ktéra
miata miejsce bez wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy oraz bedgcych nastepstwem
eksploatacji niezgodnej z zapisami instrukcji eksploatacji i konserwacji dostarczonych
towardéw. Sprzedawca nie jest zobowigzany do naprawy towardw ani Swiadczenia innych ustug
z tytutu gwarancji w przypadku wady powstatej z przyczyn: przekroczenia parametrow
technicznych, stosowania niewtasciwych mediow.

W przypadku, gdy z przedmiotem zamodwienia Sprzedawca dostarczyt karte gwarancyjng,
stanowi ona uzupetnienie niniejszych warunkéw ogdlnych gwarancji.

Ztozone reklamacje nie zwalniajg Klienta z terminowej zaptaty wymaganej naleznosci.

Jesli Klientowi, ktory nie jest Konsumentem, zostata udzielona gwarancja na towary i ustugi,
wytgczona zostaje wobec niego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towardw i ustug.

Konsument, w przypadku gdy produkt ma wade fizyczng lub prawng, ma prawo do ztozenia
reklamacji na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.

W sytuacji wystgpienia wady Konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu
rekojmi i zazgdac jednego z ponizszych dziatan:

e w pierwszej kolejnosci naprawy towaru lub wymiany towaru na nowy,
e obnizenia cen,
e odstapienia od umowy — o ile wada jest istotna.

14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument
go nabyt. Wybor pomiedzy wymiang a naprawg nalezy do Konsumenta. Jezeli jednak spetnienie



15.

17.

18.

19.

zadania Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
to moze on:

e wymienié towar — zamiast go naprawic,
e naprawic¢ towar — zamiast go wymienic.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za sprzedany towar z tytutu niezgodnosci z
umowa, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.

Koszty poniesione przez Konsumenta zwigzane z odestaniem reklamowanego produktu
zostang zwrdcone przez Sprzedawce.

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporow, w szczegélnosci korzystajgc z pomocy rzecznika praw konsumenta,
mediacji, statego polubownego sgdu konsumenckiego.

Reklamacje (w tym z tytutu niezgodnosci towaru z umowg) nalezy ztozy¢ pisemnie lub na innym
trwatym nosniku poprzez przestanie do Sprzedawcy opisu wady wraz ze wskazaniem zgdania,
preferowang formg ztozenia reklamacji jest przestanie jej na adres e-
mail: reklamacje@techviking.pl

§12. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunga¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich niedogodnosciach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod
adres: info@techviking.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

W korespondencji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdego zgtoszenia w terminie do 14 dni, a gdyby
to byto niemozliwe, do poinformowania Klienta o terminie, w ktérym reklamacja ta zostanie
rozpatrzona.

§13. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Klient dokonujac rejestracji wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce,
podanych w formularzu danych osobowych, w celu realizacji Umowy sprzedazy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w tym w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzgdzeniach Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODQO”). Podanie danych osobowych (imie, nazwisko, e-mail,
ulica, numer budynku i lokalu, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj, numer telefonu jest
niezbedne w celu realizacji Umowy; w przypadku podmiotéow gospodarczych nazwe firmy,
dane adresowe, NIP) jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji postanowieht Umowy, a w
tym dostawy, montazu, ustug serwisowych itp. Przekazanie lub innego rodzaju transfer



pozyskanych danych osobowych, osobom lub firmom trzecim, nie wystepuje, chyba ze dane
te beda niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, rozpatrzenia reklamacji lub napraw w
ramach gwarancji lub rekojmi. Sprzedawca oswiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Szczegdétowe
zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

3. Klient dokonujgc rejestracji lub zapisujgc sie do newslettera moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych, podanych w formularzu w celach reklamy, badania rynku,
badania zachowan i preferencji Klienta z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Sprzedawce.

4. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, sklep w ramach realizacji Umowy z Klientem moze
przestac Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu
zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak
niezobowigzany do jej wypetnienia.

5. Klientowi przystuguje prawo wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze zgdania usuniecia danych.

§14. Postanowienia korncowe

1. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie postanowien zamdwienia, jezel
wynikty one wskutek dziatania sit wyzszych, a w szczegdlnosci wojny, pozaru, powodzi,
wypadku, strajku, epidemii i pandemii, zaktécert w komunikacji lub zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. Zchwilg wszczecia postepowania naprawczego lub upadtosciowego w stosunku do Klienta jest
on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy zastrzezenie prawa wiasnosci na rzecz
Sprzedawcy. W przypadku zajecia towaru stanowigcego witasnos$¢ Sprzedawcy w trakcie
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majgtku Klienta, jest on zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o tym fakcie oraz przesta¢ kopie postanowienia o
zajeciu i zwigzanej z nim dokumentacji. W razie wniesienia przez Sprzedawce powddztwa
przeciwegzekucyjnego na podstawie art. 840 kpc, Klient zobowigzany jest zwrécic¢ Sprzedawcy
poniesione koszty sagdowe i pozasgdowe, jesli Sprzedawca nie uzyska zwrotu tych kosztéw od
osoby trzeciej, przeciw ktdrej powddztwo zostato wniesione.

4. Whniosek o wszczecie postepowania naprawczego lub upadtosciowego w stosunku do majgtku
Klienta uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu towaru
zastrzezonego.

5. Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez Sprzedawce do celéw marketingowo-
referencyjnych danych firmy (nazwy, adresu, informacji ogdlnej o dostarczonym przez
Sprzedawce asortymencie oraz zdjec z realizacji).

6. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem,
jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny produktéw oraz kosztéw dostawy wynikajacych
z zamodwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

7. Wszelkie spory miedzy stronami, za wyjatkiem sporéw z Konsumentem, mogace wynikngc z
Umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy
rzeczowo dla siedziby Sprzedawcy lub skierowaé sprawe do rozstrzygniecia przez Sad wg
wtasciwosci ogdlnej lub przemiennej. Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowego rozpatrzenia sporow i dochodzenia roszczen.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian parametrow technicznych i btedéw edytorskich.

Regulamin obowigzuje od 03.11.2025



